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QUY DPINH CHINH SACH QUI TAT: JICFA-R

M6t ngudi bao cao hodc khiéu nai lién quan dén viéc quéy roi cé thé bao cao hoéc khiéu nai
trwc tiép vé&i quan tri vién cua trwéng hodc nhan vién chuyén nghiép. Nhan vién chuyén
nghiép nhan dwoc bao cdo / khiéu nai sé 14y du théng tin chi tiét tir ngwdi d6 dé& hoan thanh
mau dwoc chi dinh cho muc dich dé. Téi thiéu, bao cdo / khiéu nai sé dwoc viét thanh van
ban cé ndi dung théng tin nhan dang vé ngwdi khiéu nai va tinh cu thé cda tén, dia diém va
thdi gian dé cho phép thwc hién mét cudc diéu tra. Khi moét nhan vién chuyén nghiép nhan
dwoc thoéng tin, nhan vién do sé truyén bao cdo cho quan trj vién cla trwdng hoac quan tri
vién giam sat khong mudn hon ngay hoc tiép theo sau ngay nhan vién nhan dwoc bao cao /
khiéu nai.

Béo céo / khiéu nai s& dwoc diéu tra b&i quan tri vién cta trvdng hodc quan tri vién giam
sat. Cac quan trj vién diéu tra nén nhé rang mét khiéu nai vé viéc quay réi, cling c6 thé bao
gdm viéc vi pham cac chinh sach khéng phan biét dbi xt» ctia H6i ddéng Quan tri dwa trén
khuyet tat, chung téc, mau da, tin _ngudng / ton giao, gioi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban
sac hoac gIO’I tinh, tudi, hoac ngudn gbc quoc gia Viéc diéu tra cac khiéu nai c6 thé 13 phan
biét dbi x&r va / hodc quéy rdi phan biét dbi xir sé dwoc thuc hién theo cac thi tuc dwoc md
td trong Quy dinh AC-R - Quy trinh Khiéu nai Phan biét.

Déi v&i cac khiéu nai khéng phai la phan biét dbi xtr hodc quay réi phan biét déi xtr, cac thi
tuc phai tuan theo la:

e M6t cudc diéu tra vé sw cd hodc hoat ddng dwoc bao céo sé dwoc thue hién
trong vong muoi (10) ngay hoc khi trwdng hoc van mé clra va hoat déng
hoac trong vong muwdi lam (15) ngay ma van phong trwong mé ctra khi
trwdng khong hoat dong. Viéc gia han théi gian chi co thé la do can thiét
duoc xac dinh béi Téng Giam Thi.

e Diéu tra vién s& gdp nguodi bao cao / khiéu nai tai hodc truwéc khi két thic
khodng th&i gian va sé thao luan vé cac két luan va moi sy viéc sé dwoc thuc
hién do két qua diéu tra. Bdo mat hd so va théng tin clia hoc sinh sé dwoc
quan sat trong qua trinh Iap bao cao

e Diéu tra vién phai chuan bi mét bao cdo bang van ban vé cac phat hién va mot
ban sao cua bao cao.

e Sé& dwoc cung cap cho Téng Giam Thi .
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e M6t bao cdo bang van ban vé nhirng phat hién sé dwoc cung cip cho nguoi khiéu
nai .
e Trong trwdng hop can xi ly ky luat, cac chinh sach ctia Hoc khu sé dwoc tuan theo.
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